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OGGETTO: Nuove Responsabilità per i Collaboratori Scolastici: Assistenza in Bagno e Cura Igiene Personale per Alunni 

dell’Infanzia e Primaria secondo il CCNL 2019-21. 

Una significativa modifica, benché inserita tra le già note mansioni del collaboratore scolastico, è emersa con la firma 
del nuovo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) all’Aran il 18 gennaio. Nell’allegato A, che dichiara le aree 
del sistema di classificazione del personale ATA nel settore scuola, si aggiunge una nuova responsabilità al 
mansionario dei collaboratori scolastici: l’assistenza nell’uso dei bagni e nella cura dell’igiene personale per i bambini 
dell’infanzia e della primaria. 

La sezione dedicata alle specifiche professionali dei collaboratori scolastici nel CCNL riporta: 

“Esegue, nell’ambito di specifiche istruzioni ricevute e con responsabilità connessa alla corretta esecuzione del proprio 
lavoro, attività caratterizzata da procedure ben definite che richiedono preparazione non specialistica.” 

Le responsabilità includono: 

• Accoglienza e sorveglianza degli alunni nei periodi immediatamente antecedenti e successivi all’orario delle 
attività didattiche, durante il cambio dell’ora o l’uscita dalla classe per l’utilizzo dei servizi e durante la 
ricreazione. 

• Pulizia dei locali, degli spazi scolastici, degli arredi e delle pertinenze. 

• Vigilanza sugli alunni, inclusa l’ordinaria vigilanza e l’assistenza durante il pasto nelle mense scolastiche. Nelle 
scuole dell’infanzia e primaria, si aggiunge l’assistenza nell’uso dei servizi igienici e nella cura dell’igiene 
personale. 

• Custodia e sorveglianza generica sui locali scolastici. 

• Collaborazione con i docenti. 

Al fine di garantire l’effettivo diritto all’inclusione scolastica, il collaboratore scolastico fornirà ausilio materiale non 
specialistico agli alunni con disabilità per l’accesso alle strutture scolastiche, sia dalle aree esterne che all’interno e 
durante l’uscita. Questo ausilio comprende anche l’uso dei servizi igienici e la cura dell’igiene personale. 

Oltre all’ausilio materiale per gli alunni con disabilità, il collaboratore scolastico avrà ora il compito di prestare 
assistenza anche agli alunni dell’infanzia e primaria nell’utilizzo dei servizi igienici e nella cura dell’igiene personale. 
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Le nuove norme del titolo IV, Capo I, relative al nuovo ordinamento professionale ATA, entreranno in vigore il 1° 
maggio 2024. 

 

I docenti,  i genitori e il personale ATA visioneranno la presente comunicazione sul website e sulla Bacheca Scuola. 

 

Dirigente Scolastico 

Prof. Gerardo Cipriano 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo unico D.P.R. 

28/12/2000 n. 445, del D.Lgs. 07/03/2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo 
cartaceo e la firma autografa 
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